UBND TINH DPONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Pjc 1ap - T do - Hanh phic
3é: 24kl /TB-SYT Déng Nai, ngay  C  thdng 6 nim 2019
THONG BAO

V/v cit can bd tham dy cac Lop dao tao Quin ly chit lwgng bénh vién
va An toan ngwdi bénh
(Dot 2)

Kinh gui:
- Giam dbc cac Bénh vién truc thudc;
- Gidm dbc Bénh vién Tam thén Trung wong II — Bién Hoa;
- Gidm dbc Bénh vién da khoa Cao su Dong Nai;
- Giam doc cac Bénh vién ngoai cong lap;
- Gidm dbc cac Trung tAm Y té ¢ givong bénh.

So Y té Dong Nai lién két voi Cong ty TNHH Xa hoi Trung tdm nghién
ctru cai tién y té t1ep tuc tb chirc Pot 2 cho cdc Lép thude Khoa Dao tao Quan ly
chét luong bénh vién va An toan ngudi bénh ndm 2019.

Nay S& Y té Bong Nai thong bao dén tat c4 cac don vi da co dang ky hodc
chua ding ky tham gia dé cir can bd tham du cdc Lop Déo tao Quan Iy chét
luong bénh vién va An todn ngudi bénh dot 2 ndm 2019. No6i dung cu thé nhu
sau:

Thoi gian: T ngay 18/6/2019 dén 28/6/2019 (Cac ngay 18-19/6, 20-21/6,
25-26/6 va 27-28/6);

Pja diém: Bénh vién da khoa Dong Nai (S6 02, dudng DPdng Khai, phudng
Tam Hoa, thanh ph6 Bién Hoa, Pong Nai). Tép trung Phong hoc 343;

Chuong trinh hoc tdp, thanh phan tham du va lich dao tao céc 1op duge g
dinh kém;

Vi s luong hoc vién cla mdi 1ép ¢6 gidi han theo quy dinh (50 hoc vién/
01 16p hoc), do d6 s6 lugng dang ky cua cac don vi con lai lan trude s& duoc
mot tham dy dao tao dot 2 trong khoang thét gian néu trén. Rmng d6i véi 16p
hoc tht 04 (ngay 27- 28/6) s& dugc phan bd danh cho cac don vi chua dang ky
lan trude va so fuong con lai cla cac don vi da dang ky hodc dang ky bd sung
thém. De thuén tién cho viéc thanh quyet toén, cac don vi cung cip thong tin
theo mAu giri dinh kém dé ndp cho Ban T chirc khoa hoc khi nhép hoc;

Dbong thoi moi cac Trudng, phé phong va can b thude cac phong chic
ning S&¢' Y té ang nam c6 tham gia doan kiém tra danh gia chat lugng bénh vién
sap xép thot gian tham du 01 trong céc 16p dao tao néu trén;

Giam dbc S& Y té giao Bénh vién da khoa Dong Nai chuan bi dia diém dé
sip xép phong hoc (Phuong tién nghe, nhin...) va bd tri xe dé dua dén giang

S6 02, Phan Pinh Phing, Phudong Quang Vinh, thanh phé Bién Hoa, tinh Déng Nai !
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vién trong thoi gian dao tao. Trong qué trinh tham du hoc tép, ¢6 van dé gi cén
thiét lién hé ThS Huynh Td Anh — DT s6: 0918 520 243;

Nhén dugc théng bao, yéu cau Gidm doc céc don vi cir cén bd tham du
theo ding thanh phan va sb luong cia méi 16p hoc da duoc quy dinh, dong thoi
Bénh vién da khoa Dong Nai ctr can bd clia cac bd phéan phdi hop hd tro dé khéa
dao tao dat két qua tét./.
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Noi nhan: GIAM POC
- Nhur trén;
~ Trung tdm NCCTYT CHIR;

- Ban Giam déc S& Y té,
- Céac phong chirc néng S6'Y té (Tham duy);

- Website So Y té;
- Lwu: VT, NVY.
=~ -“Phan Huy Anh Vi
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Trung Tam Nghién Ciru '
CaiTién Y Té doania ughip 53 1 - 100% phi g abuja
hop tac dé kién tgo nén y 1 tt hon
Center for Healthcare cho ngudi bénh, nhan vién y té, vé cong dong

Improvement Research

Lép tp huin
Qudn Iy Chat Lwong Bénh Vign va An Todn Ngwdi Bénh

Déi twgng: Cén bo chi chét

" A A I
Si s6: toi da 5¢ hoc vién

« Khai mac

» Gioi thigu va lam quen

8.00-9.00 - Dénh gid kién thirc va ky vong clia hoc vién

(60 phut) - Gii thiéu myc tiéu, ni dung, nguyén tac lam viée

» Céc khé kh.’:in cha hoc vién lién quan dén chi ¢ cla 16p — Phén tich kha ning
gidi quyét

9.00-9.15 Giai lao

- Quan Ly Chit Lwong Bénh Vién — An Toan Nguwdi Bénh

9.15-11.45 v Giai thiéu cac khai niém céin ban

(150 phit) v Céc cong viée cu thé cha viée trién khai quan ly chét lwong tai bénh vién
v Céc Iinh vuc c6 thé can thiép dé lam quén 1y chét lvong

11.45-13.30 | Nghi truwa

» Quin Ly Chit Lwgng Bénh Vién — An Toan Ngudi Bénh (tt)
13.30-15.00 v Gi6i thiéu céc khéi niém cin ban

(90 phit) v Cac cong viée cu thé cia vige trién khai quan 1y chét luong tai bénh vién
v Céc 1inh vuc c6 thé can thidp dé 1am quan Iy chét lvong

15.00-15.15 Giai lao

» Quan Ly Chit Luong Bénh Vign ~ An Toan Nguoi Bénh (tt)
v Huéng dAn, cing cb kién thic, phuong phép va kinh nghiém dé trién khai cac
hoat déng theo 6 muc tiéu an toan quédc t& cho ngudi bénh. C6 lién hé dén thuc

15.15-17.00 té va 16ng ghép véo céc hoat dong bénh vién dang trién khai
(105 phat) ¢ Tinh cin thiét va 1¢i ich ctia viée chuén hoa tt ca cac hoat dong bénh vién theo

qui trinh chudn, c4c budc xay dyng va trién khai mét qui trinh
chufn, biéu mAu x4y dung chinh séch qui trinh chudn




- Khoi déng lop

- Quén Ly Chét Lwong Bénh Vién — An Toan Ngudi Bénh (tf)
$.00-10.00 v Tiép tuc hudng dan, ciing ¢6 kién thire, phuong phép, ki ning va kinh nghiém

cho céc hoat ddng cai tién chét lugng c6 thé tridn khai tai bénh vién, C6 lién hé

(120 phut) dén thuc té va 1dng ghép vao chc hoat dbng bénh vién dang tridn khai

/ Mbt sb luu v quan trong khi 1am quén 1y chét lugng tai bénh vién

10.00-10.15 Giai lao

« Xay dung hé thong quan Iy sy ¢ rii ro tai bénh vi¢n
/ Chc khai ni¢m can ban v tinh cén thiét ciia viéc thanh 14p hé théng quan Ly
A g [
10.15-11.45 sweotgibenhvién
0 o v Cac bude xay dung hé thong quan 1y sur ¢
(90 phut) / Lam sao dé hé théng quéan 1y su cb hoat dong hiéu qua

/ Gidi thigu cdng cu phan tich nguyén nhén goc

11.45-13.30 | Nghi trwa

« Thuc hién cai ~tién chét luong — c(ing cu I:DCA

13.30-15.00 v Md hinh chuan ctia mt du an cai tién chat luong
(90 phat) 7 Ap dung céng cu PDCA

v Check list cho céc du 4n cai tién

¢ Céch quan 1y hé théng cdc dy 4n caj tidn cia bénh vién

15.00-15.15 | Giailao

- Ung dyng cdng ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y chit lugng
¢ Tinh cin thiét

13.15-16.15 / Mot s6 tng dung cu thé da trién khai thanh cong & céc bénh vién khéac
(60 phix) / Gisi thiéu cong cu trifn khai va quan Iy viéc &p dung 83 Tiéu Chi cia B6
Y Té
- Nhin lai 2 ngay tdp hudn va hé théng héa cac ndi dung then chét
» Théo luén toan thé v& ndi dung lép
16.15-17,00 o
- Dénh gia cudi khod hoc
(45 phut)

- Xic dinh cc nhu ciu tidp theo

- Bé mac




DANH SACH PHAN BO VA THOI GIAN HQC TAP
Khéa Pao tao Quan Iy chit lwrgng Bénh vién va An toan ngudi bénh nim 2019
(Dot 2)
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Don vi

TC

Thoi gian/ 16p hoc

Lép thir 1

Lép thir 2

Lép thir 3

Lép thir 4

18-19/6

20-21/6

25-26/6

27-28/6

Bénh vién da khoa Pdng Nai
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Bénh vién da khoa Ddng Nai (Khéi B)

Bénh vién da khoa Théng Nhét - B/Nai

Bénh vién Nhi dong - Pdng Nai

Bénh vién Y Dugc cb truyén

Bénh vién Phéi

Bénh vién Da Licu

Bénh vién da khoa khu vic Long Khanh
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Bénh vién da khoa khu vuc Long Thanh
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Bénh vién da khoa khu vuc Pinh Quan
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TTYT huyén Xuan Loc
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TTYT huyén Théng Nhit
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TTYT huyén Nhon Trach
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TTYT thanh phé Bién Hoa
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Bénh vién da khoa Cao su Dong Nai
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Bénh vién Qudc té Pong Nai

¥
—

Bénh vién Phu san Au Co Bién Hoa
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Bénh vién Pai hoc Y Dugce Shingmark
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Bénh vién ITO Sai Gon - Pdng Nai
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Bénh vién dda khoa Tam Héng Phuéc
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Bénh vién CK RHM Viét Anh Duac
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Khéa dio tao Quan 1y chit lrgng bénh vién ~ Dong Nai — Thang 04/2019

Cung cip thong tin xuit héa don dé

M3 sb thué

TT | Tén diy daciz don vi .
don vi

Dia chi dom vi

S6 lrong
hoc vién

r4 K LA
Tong so tien

Ngwdi phy trich
hoa don

S6 dién thoai nguwi
phu triach héa don

* Tén va so dién thogi cvia ngudi phu trdch héa don A8 viét 1én b thur chuyén phat héa don, nhém trénh thét lac
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